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Vers. 5.1 Visual

PROGRAM DE ADMINISTRARE RECEPTIE HOTELIERA

Programului RECEPT V este o aplicatie software, orientata client, care permite
administrarea computerizata a activitatilor specifice receptiilor hoteliere.

Este un sistem flexibil, adaptabil, “friendly”, permitand rapoarte conform
specificitatii utilizatorului, in conformitate cu legea in vigoare.
Programul se adapteaza dotarii cu tehnica de calcul a utilizatorului.

Recomandam folosirea de calculatoare (de tip desktop sau notebook) cu sisteme de
operare Windows 7/8.1/10 avand ca periferice imprimante sau multifunctionale laser
A4 sau A3.

I. SITUATIA PRESTARILOR $I DECONTARILOR ZILNICE

Permite introducerea datelor, listarea rapoartelor si arhivarea zilnica a prestarilor si
decontarilor aferente zilei hoteliere. Sunt evidentiate informatii despre:

l.a Situatia prestarilor si decontarilor pentru turistii existenti (cazati) in hotel:
- Soldul initial de plata;

- Soldul de plati anticipate;

- Tarif de baza cazare;

- Tarif cazare suplimentara;

- Tarif cazare demipensiune;

- Tarif “all inclusive” pentru restaurant;

- Tarif mic dejun;

- Tarif bonuri valorice / masa in cont;

- Taxa animale insotitoare;

- Inchirieri / alte servicii hoteliere (spalat, cilcat haine, acces terminal Internet, etc.);
- Taxa statiune / taxa parcare.

- Sold final de plat3;

-Sold final plati anticipate.

I.b Extrasituatia - pentru clientii care au rezervat si au platit anticipat sau a clientilor
plecati, ramasi cu sold.

Situatia si Extrasituatia sunt listate Tn acelasi raport. Extrasituatia este pusa in evidenta
la sfarsitul raportului.



Il. RAPORTUL DE GESTIUNE ZILNIC PENTRU ACTIVITATILE HOTELIERE

Il.a Situatia Tncasarilor cu numerar si/sau virament (prin ordin de plata sau card);

Il.b gradul de ocupare zilnic al spatiilor de cazare cat si situatia clientilor intrati/existenti
(romani / straini)

Il.c Pagube produse de turisti

Il.d Desfacere marfuri prin Receptia hoteliera

lll. RAPORT STATISTIC

Ofera informatii referitoare la o perioada din arhiva, furnizand informatii despre:
[ll.a Gradul mediu de ocupare pe camere/locuri pe perioada solicitata;
[1l.b Numarul de turisti pe categorii: romani / straini cazati pe categorii de confort;
[Il.c Numarul de turisti dupa cetatenie pe categorii de confort;
lll.d Centralizator de prestari si decontari pe perioada solicitata.

IV. FACTURI PERSONALIZATE CU COD DE BARE QR

Pot fi listate facturi personalizate (cu logo-ul locatiei hoteliere) pentru servicii
hoteliere si produse alimentare/nealimentare cu TVA de 9%, 19%, 0% (pentru taxe).

Codul de bare QR permite posesorilor de smartphone sau ipad sa se conecteze
automat (prin citirea codului de bare, cu ajutorul camerei aparatului) la websiteul oficial
al hotelului.

V. DIAGRAMA GRUPULUI

Permite introducere de date si listare de rapoarte pentru diagramele de grupuri
cazate sau care urmeaza sa fie cazate in hotel. Aceste diagrame completeaza situatia
prestarilor si decontarilor zilnice, repartizand automat turistii din grup pe
camerele/locurile libere stabilite.

Permite crearea interactiva si stocarea de informatii despre grupuri si firmele care
finanteaza cazarea lor in hotel.

VI. SUPORT / SERVICE IT

Firma LINK MARK SOFT SRL asigura suport tehnic IT (software / hardware /
consultantd) pentru implementarea si exploatarea sistemului software orientat client
RECEPT V.

Utilizatorul poate opta la un contract de achizitie licenta software cu o garantie de 6
luni sau la un contract de service IT (software / hardware / consultantd) negociat in
functie de complexitatea implementarii si exploatarii licentei (“singleuser” sau
“multiuser”/networking).



Vl.a. Suport hardware:

Livram, la cerere, calculatoare (desktop, notebook), periferice
(imprimante/multifunctionale laser A4/A3) si licente software (Windows 7/8.1/10;
Office) pentru o cat mai buna functionare a programului RECEPT V.

Tn cazul in care se impune folosirea mai multor calculatoare (in retea, cu acces la
contabilitate, administrator, etc) asiguram configurarea si administrarea retelei de
calculatoare.

Furnizam, optional, consumabile pentru imprimante sau multifunctionale laser
(cartuse toner, reumpleri/”refill” cartuse)

VIL.b. Suport software:

Asiguram manual de utilizare, asistenta online (update module software conform
modificarilor legislative care pot aparea sau la solicitarea utilizatorului: module
software suplimentare, reproiectari ale modulelor software existente,
scolarizare/consultanta personal operator)

Asiguram imunizarea sistemelor (licente antivirusi/antimalware) pentru securizarea
bazelor de date, backup-uri periodice pentru salvari ale bazelor de date pe suporti
externi (HDD portabile, memory-stick USB).

Optional programul poate fi parolat (pe fiecare workstation, in cazul exploatarii
versiunii multiuser, in retea ).

Pentru informatii suplimentare, puteti lua legatura cu noi prin email :
office.linkmarksoft@gmail.com

Dupa semnarea unui contract si o perioada de analiza si adaptare a modulelor
software la specificul enduser-ului, instalarea si implementarea se poate face online.

Optional putem proiecta / administra module software care sa completeze website-ul
official al locatiei hoteliere.

VII. GRILE DE OPERARE, RAPOARTE

Fiind un sistem software “orientat client”, usor de exploatat si intuitiv, permite
adaptari la specificul activitatii hoteliere a firmei care comanda aceasta aplicatie, cat si
interfete soft cu programe mai vechi, aflate deja in exploatare la client.

Programul poate fi reproiectat in functie de cerintele utilizatorilor.

Tn cele ce urmeazd prezentdm o configurare de program pentru un hotel cu camere de
2 si 3 stele.



Prestatii si Decontari | Arhivare Cautare Statistica

B

Receptioneri

Agenda lucru i

Fig. 1 Grila cu agendele de lucru ale receptionerilor (spatiile de cazare, structura de
cazare pe “stele” de confort, lucrarile de reparatii curente, lista persoanelor care au
restrictii la cazare, lista codurilor de tari (cetatenia turistilor), etc.

{ 1l 1l |
Agenda : PrestatiisiDecontari | Arhivare || Cautare | Statistica | Listare Rapoarte | Grupuri

SITUATIE PRESTATII SI DECONTARI

Camera 11 Loc 1 Stele 2
Cetatenie : Perioada cazarii :

Nume : i (Rom | .. [EEIORAN 12/0212017
Prenume : sex: | Plecare : EYTIRIIL

sold precedent plata : [ EXY] | Mic deiun: ] cod: 8
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i ] d o0
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Tabel Gruuri
: : Calcul solduri
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2 Plata Vi t :
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Fig. 2 Grila de introducere date pentru Situatia prestatiilor si decontarilor



Prestatii si Decontari Arhivare Cautare Statistica Listare Rapoarte H Grupuri
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Fig. 4 Grila de interogare selectiva a bazei de date arhivate



Agenda Prestatii si Decontari H Arhivare H Cautare Statistica

Listare Rapoarte H Grupuri

PRESTATII S| DECONTARI - TOTAL PERIOADA DIN ARHIVA

Perioada de analiza : - data de inceput} [FI\FIFI¥4 IR LR EICT S 10/02/2017

Sold de plata inceput:
Sold anticipate in

Cazare tarif baza
Supliment :

p.00
100.00=

3580.00

‘Sold 'de plata sfarsit :
ate sfarsit:

0.00
0.00
Restituiri :
Taxe agrement :
ibe client :

24867.90
| 995.00

Mic dejun :

Masa in cont:
0.00
0.00
0.00

17009.00

4530.00
0.00

Grad mediu de ocupare

pe perioada mentionata Turisti sositi 2 stele :

Turisti sositi 3 stele :
Camere ocupate % Tofal Sositi -

46.32 s
Locuri ocupat —

845 Turisti existenti 3 stele

Total Existenti :

W Siructura cazare Sy

Romani
30

Straini

42

Fig. 5 Grila de calcul a Raporului Statistic si a centralizatorului de prestari si decontari pe

o perioada solicitata

)

Print Preview

m RAPORT STATISTIC Grad de ocupare mediu (%) :
I . " S HOTELIER - Gr.ocup.camere: 46.32
- Gr.ocup.locuri 38.45
pe perioada -de la 01/02/2017 - la 10/02/2017
Nrc| Categoria Confort cazare Total clienti Romani Straini
- 2 stele 72 30 472
1 - Sositi - 3 stele 13 7 8
Total 87 37 50
- 2 stele 198 80 118
2 - Existenti - 3 stele 67 13 54
Total 265 93 172
Simbol Tara de cetatenie client S8 kL] Existenti
Tara Total 2stele | 3stele | Total 2 stele | 3 stele
MAR | MAROC 3 0 3 7 0 T
ROM | ROMANIA I 30 7 3 80 13
SER | SERBIA 12 12 0 124 82 42
TUN | TUNISIA 35 30 5 M 36 5

Fig. 5 Raporului Statistic hotelier pe o perioada



Agenda Prestatii si Decontari Arhivare Cautare Statistica | Listare Rapoarte Grupuri

Prestan si Decontan zi curenta
[

Caqul Raportul de Gestiune

il
Listare Raport de Gestiune

Prestari si Decontari din Arhiva

Perloada din Arhwa - data de inceput :

’ Incasari pe o perioada
Situatie Grup organizat

Legiﬁmaﬁi de masape o perioaa |

- i T o] =

I_ Totaluri pe penaada din Arhlva F

Restaurare datelor ultimei zile arhivate

Dacd arhivarea datela a e corecta.
Dateleuitimei-zile arhivat duse in Zona curenta
pentru afi c&mpletate | corectate (Atentie' -Patele curente se pierd 1)
Chiag doriti-aducerea datelor din arhiva (D/IN) 2

Fig. 6 Grila care permite calculul si listarea Situatiei prestarilor si decontarilor zilnice si a
Raportului de gestiune zilnic



Print Preview (=]
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Fig. 6a Situatiei prestarilor si decontarilor zilnice (cu ,X“ sunt marcate locurile ocupate,
in special de grupuri de turisti, a caror componenta este specificata in Grila grupurilor).




Print Preview
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Page 4 Intocmit,

Fig. 6b Situatiei prestarilor si decontarilor zilnice (partea finala a raportului pune in

evidenta ,Extrasituatia“ cu clientii care au rezervat si au platit anticipat sau cu clientii
plecati si ramasi cu sold).



Print Preview =] sRL Nr. S = .

o & 5 ST ity Specificatie Camere | Locuri

RAPORT 1 | Capacitate inventar 76 161

2 | Imobilizari 0 0

DE GESTIUNE 3 | Inchirieri paturi suplimentarg 0 0

din data: 12/02/2017 4 | Reinchirieri 0 0

5 | Comercializabile 76 161

6 | Utilizate efectiv 44 80

7 | Grad de utilizare (%) 57.89 49.69

A. LOCATIA DE CAZARE, SERVICIl, DECONTARI
Capitol Specificatie Total (lei)
1 Sold de plata initial 31479.90
2 Locatia de cazare - din care: 4628.00
- Tarif de baza 4628.00
- Suplimente 0.00
3 Servicii suplimentare - din care: 75.00
- Demipensiune 0.00
- All inclusive 0.00
- Mic Dejun 75.00
- Masa in cont/ Tichete valorice 0.00
- Inchirieri 0.00
- Taxa animale 0.00
- Taxa statiune / Alte taxe 0.00
4 TOTAL servicii prestate pe ziua raportata ( 2+3 ) 4703.00
Desfacere marfuri - din care: 0.00
o - Alimentare 0.00
- Nealimentare 0.00
6 TOTAL realizari ( 2+3 ) 4703.00
7 Restituiri 0.00
8 Pagube 0.00
9 TOTAL de plata ( 1+6+7+8 ) 36182.90
10 TOTAL incasari, din care : 944.00
- Numerar 110.00
- Viramente 834.00
- Card 0.00
11 Sold la sfarsitul zilei (fara produse) 35238.90
B. TOTAL PERS0OANE CAZATE - DIN CARE : Romani Straini
1 - Existente 9 71
2 - Intrari 7 0

Fig. 7a Raport de gestiune zilnic (pag.1)




Print Preview =]

@ | > i [ ]| | & IS

(continuare/verso)

RAPORT
DE GESTIUNE

din data: 12/02/2017

VIRAMENTE OP | CARDURI /| PAGUBE | MARFURI

C. INCASARI PRIN VIRAMENTE ORDINE PLATA /| CARDURI

Denumire Dl‘:\:'iramgr;trd Total g"g::‘?_; Observatii
614.00 614.00 PRE"
22000 |  220.00
TO TAL Viramente 61400 | 22000 834.00
D. PAGUBE
Specificatie Valoare pagube
Pagube materiale 0.00
E. DESFACERE MARFURI
Specificatie Sold initial Intrari lesiri Sold final
MNealimentare 289.00 0.00 0.00 289.00
Lucrator comercial Administrator Hotel Casier

(Receptioner)

Fig. 7b Raport de gestiune zilnic (pag.2)



Agenda

Prestatii si Decontari Arhivare Cautare Statistica Listare Rapoarte Grupuri

DIAGRAME GRUPURI DE TURISTI

Preluare din arhiva Grupuri { m

1oL 28/01/2017 |

POPESCU

5 Rk (T 25/02/2017

GHEORGHE [ Ll 2810212017

Camiitarif baza:
Mic dejun :

440.00

Cazare farif baza :

Mic dejun :

440.00

60.00

60.00
0.00
0.00
500.00

Tabel Grup . Adaugare in grila Arhivare Grup
Cautare dupa Benef. Tabel

are d CSS CRAIOVA
L RS  CRAIOVA

Grupuri cazate : - de la data : I - -t _ Tabel

Totaluri

Servicii hoteliere : GRUP

Servicii hoteliere :
Jaxa hoteliera :

Total pe turist :

Taxa hoteliera :
TOTALS

Arhiva Diagre' i

Fig. 8 Grila de introducere si arhivare a Diagramelor de grupuri

Beneficiar: =i
Firma: EE=
Comanda Nr :
Data comanda 1501/2017

i
i

4 4

Cod Grup -ﬁ;: 5
Cod Tara : 3%

Perioada - de la: 1501/2017 -la 250212017
Came! Data Lur Nume / Prenume Tarif | Mic o g
Nrc | i 5 Taxe |Sernvicii| TOTAL Observatii
ra |-°Y cazare hopti turist - membru grup baza | dejun
1 (0@ | 3 [DEVE 40000 15.00 55.00)
2400203017
g (g | o |PSINEME 80.00| 15.00 95.00
2500202017
3 |an | g [SREAT 40000 15.00 55.00)
240203017
¥ 4y | g |omNR0R 80.00| 15.00 95.00
T 780.000 60.00 840,00

Fig. 9 Raport Diagrama de grup



Print Preview

@ = EP &

NFR.C.

C.IF.

Adresa

FACTURA
g
i Nr. 8% ocam.
Cont R Data 26/02/2017 Judet -=¥siefs
]

Banca It i Seiia PCH cont
i Banca

Avize expedifie;

Nr Denumirea . TVA| Pretunitar Valoarea |Valoare TVA
crt produselor sau senviciilor UN € antitata % (fara TVA} (lei) (lei)
0 1 2 2 4 5 6(3x5) i
1| CAZARE 3 STELE DUBLA CU MIC DEJUN BUC 1.00 9 155,96 155.96 14.04
2 | INCHIRIERE SALA MICA DE CONFERINTE BUC 1.00 | 19 126.05 126.05 23.95
3 | SPALATORIE - CAMASA BUC 1.00 | 19 3.36 3.36 0.64
4 [ SPALATORIE - GEACA BUC 1.00 | 19 240 8.40 1.60
- Achitat cu OP "%
Semnatura si Stampila Delefgat-ldumg': Client 293,77 40.73
furnizorului . i £ Gl semnatura
: de primire
C.l. Serie Numar o Wit e —"
Elib.de.:y (col.6 + col.7) :
Auto nr.:
HO TEL s SR D T B S T e &

Aer conditionat in apartamente : Servici de rooming ; Acces la Internet

SPA hidromasa) / Jacuzz ; Sala fitness | Sauna ; Organizare nunti
Telefon fix in camera ; TV cablu in camere ; Spalat / Calcat haine clienti

[ petreceri ; Organizare de conferinte

Fig. 10 Factura personalizata cu cod QR de cuplare la website-ul oficial al hotelului.



